EXPERIENCIA EM
SERVICOS FINANCEIROS

Muito mais que o modelo tradicional

(&)
/'\

O]

IIII>
Illl>
IIII>

L ELEEELE] o
anna]p

-
R
R ——"
-
T

—— - ————

TODO MUNDO ESTA FALANDO COM O SISTEMA URA

O uso da tecnologia de recon-

hecimento de voz no sistema
nos proximos dois

URA crescera
’ \4 anos na Ameérica do

Norte e na Europa

2 ANOS

O SISTEMA URA INTEGRA TUDO

O sistema URA se integra com todos os canais de inte-
racao para ajuda-lo a proporcionar a seus clientes o que
eles precisam, quando e onde seja necessario.
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F FUNDAMENTAL MODERNIZAR O SISTEMA
URA PARA ATENDER AS DEMANDAS DOS
CONSUMIDORES MOVEIS DE HOJE

No atual mundo dos dispositivos moveis, o sistema URA apre-
senta para o cliente informacoes visuais ou auditivas personali-
zadas e com contexto.

Os clientes podem:
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Experimentar interacoes Aproveitar a geolocali-
multimodais zacao e as fotos
Os clientes podem escutar ou ob- Os clientes podem utilizar a geolocali-
servar o historico de suas tran- zacao em seus telefones para encontrar
sacoes e outras informacoes co- 0 caixa eletrénico mais proximo ou
merciais e financeiras detalhadas podem utilizar a camera para tirar fotos
on-line em seus telefones modveis. dos cheques que querem depositar.

Acessar via autenticacao Conectar-se com assessores

por voz Os clientes podem ser conectados
com consultores financeiros atraves
das opcoes de “clique para chamar”
ou "cligue para iniciar o chat".
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Utilizando a voz como senha, 0s
clientes tém acesso as suas tran-
sacoes financeiras.

an B

Esperar ser reconhecidos Receber notificacoes

pelo sistema Os alertas de fraude permitem que o
cliente se conecte com o sistema URA
para visualizar e confirmar se ha alguma
atividade suspeita e, caso seja necessario,
fornece a opcao “clique para chamar” para
qgue ele possa falar com um agente.

Os clientes sao encaminhados
para o agente correto com base
no seu historico de interacoes.

TRANSFORME SEU SISTEMA URA NUM CENTRO DE TRANSACOES

Ofereca ser- Forneca in-
vi¢os ban- formacoes e
carios moveis suporte

| Ajude os
clientes a ad-

ministrarem
seu proprio
dinheiro

Mantenha-se
informado

Envie notifi-
cacoes de

O sistema URA proporciona acesso as transacoes e outros servicos financeiros a
qualquer hora e em qualquer lugar. O mundo é cada vez mais movel. Sua empresa
esta aproveitando esta oportunidade? Leia o nosso white paper!
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